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ПОЛОЖЕНИЕ 
о порядке возврата товара 

1.1.  Настоящее  Положение  определяет  действия  сторон  (Продавца  и  Покупателя)  по 

возврату товаров, реализуемых в магазинах под торговой маркой                .

 Покупатель  —  физическое  или  юридическое  лицо  независимо  от  формы 

собственности.

1.2.  Возврат  товара  возможен  только  в  порядке  и  на  условиях,  предусмотренных 

настоящим  Положением.  В  случае  отступления  от  правил  настоящего  Положения 

возможны исключительно  по  согласованию сторон  между  Продавцом  и  Покупателем, 

оформленным в письменной форме.

1.3.  Продавец  оставляет  за  собой  право  изменять  условия  возврата  Товара  в 

одностороннем порядке,  о  чем он обязан предупредить Покупателя путем размещения 

Положения на официальном сайте http://профсталь.рф/ /

1.4. Покупатель  вправе  вернуть  товар  надлежащего  качества  в  срок  до  30 

календарных  дней  с  даты  покупки,  если  возвращаемый  товар  не  попадает  под 

условие, запрещающие возврат. 

1.5.  Перевозка  товара  от  Покупателя  Продавцу  для  возврата  осуществляется  силами 

Покупателя.

1.6. Срок рассмотрения Продавцом заявления Покупателя о возврате составляет 3 рабочих 

дня. В особо сложных случаях срок рассмотрения заявления может быть продлен до 30 

дней.

1.7.  Возврат  Товара  надлежащего  качества  возможен  в  случае,  если  сохранены  его 

упаковка, товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. 

1.8. Товар изготовленный на заказ и/или модифицированный по требованию Покупателя 

перед покупкой, обмену и возврату не подлежит!

1.9.  В  соответствии  с  Постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от 

31.12.2020 № 2463 не подлежат обмену/возврату товары надлежащего качества:

../tmp/pid-2380/%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C.%D1%80%D1%84/
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• кабельная  продукция  (провода,  шнуры,  кабеля),  строительные  и  отделочные 

материалы (линолеум,  пленка,  ковровые покрытия и др.)  и другие товары, цена 

которых определятся за единицу длины; 

• товары бытовой химии, пестициды  и агрохимикаты; 

• технически  сложные  товары  бытового  назначения,  на  которые  установлены 

гарантийные сроки не менее одного года.

1.10.  Возврат  Товара  ненадлежащего  качества  осуществляется  в  соответствии  с 

положениями ст.ст.  18-24 Закона РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.1992 г.  № 

2300-1.
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